Szczegdline WARUNKI UBEZPIECZENIA
“motoVip Assistance”
(SWU)
POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejsze Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia ,motoVip Assistance” zwane dalej “SWU” majg
zastosowanie do umowy ubezpieczenia assistance zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce (IPA/O) z siedziba w Warszawie, zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” a FOTA SA z
siedzibg w Gdyni, zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”.
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Uzyte w niniejszych SWU okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, bedaca uczestnikiem programu motoVip (tj. osoba, ktéra dokonata aktywacji
swojego uczestnictwa w programie w sposéb wskazany przez Ubezpieczajacego).

Pojazd — czterokotowy pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony,
zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, nie starszy niz 9 lat w
momencie przystapienia do ubezpieczenia.

Awaria — zdarzenie losowe powodujace unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, w tym:

a) awarie alarmu montowanego fabrycznie i niefabrycznie,

b) roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wynikajacych z jego zuzycia eksploatacyjnego,
po ktorym mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci
ponownego dotadowania ze zrodia zewnetrznego, tzn. pochodzacego z zewnatrz
Pojazdu.

Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i
posiadajgcego wazne badania techniczne, ktory uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego, w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Awarii.

"Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie Pojazdu do Warsztatu bez udziatlu Centrum Alarmowego
Assistance w celu dokonania napraw, w tym wczesniej uméwionych, wykonywanie przegladéw i
badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze
wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

Centrum Alarmowe Assistance - jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug okreslonych w SWU.

Warsztat — zaktad naprawczy, z ktéorym wspoipracuje Ubezpieczajacy, wskazany Centrum
Alarmowemu Assistance.

Wiek pojazdu - okres (liczba lat) eksploatacji Pojazdu, przyjmujgc za poczatek okresu eksploataciji

rok budowy/produkcji, natomiast za koniec okresu eksploatacji rok, w ktérym rozpoczyna sie okres
ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia ,motoVip Assistance” jest organizacja albo organizacja i pokrycie
przez Ubezpieczyciela kosztéw ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU, $wiadczonych
na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance w przypadku
wystgpienia Awarii, w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutlu wystgpienia Awarii ograniczona jest do terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zapewnieniu spetnienia na rzecz Ubezpieczonego i
pokryciu kosztéw jednego lub kilku z nizej wymienionych $wiadczen - stosownie do postanowien
SWU:

a. naprawa Pojazdu na miejscu Awarii,

b. holowanie Pojazdu.

. Swiadczenie assistance polega udzieleniu Ubezpieczonemu ustug wymienionych w SWU przez
Centrum Alarmowe Assistance lub przez podmiot trzeci, ktoremu Centrum Alarmowe Assistance
powierzyto spetnienie tego swiadczenia.

. Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance przez wszystkie dni
w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialnosci.

ZAKRES SWIADCZEN UBEZPIECZENIA ,motoVip Assistance”
Naprawa na miejscu zdarzenia

84

. W przypadku wystgpienia Awarii Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
naprawy unieruchomionego Pojazdu, polegajacej na usunieciu uszkodzenia Pojazdu na miejscu
zdarzenia w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci Holowania
pojazdu do Warsztatu.

O braku koniecznosci Holowania pojazdu decyduje obecny na miejscu zdarzenia przedstawiciel
Centrum Alarmowego Assistance. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytgcznie koszty
dojazdu i robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do naprawy.

. W przypadku wystgpienia roztadowania akumulatora Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
optaci koszty swiadczenia polegajacego na uruchomieniu silnika Pojazdu na miejscu zdarzenia, o
ile taka ustluga bedzie mozliwa do wykonania w miejscu unieruchomienia Pojazdu. W takim
przypadku Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wylacznie koszty dojazdu i robocizny, z
wytaczeniem kosztow czesci lub materiatdw uzytych do naprawy.

Holowanie pojazdu

85

. Jezeli w przypadku wystapienia Awarii nie ma mozliwosci Naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty swiadczenia polegajacego na Holowaniu pojazdu
do najblizszego Warsztatu, o ile Warsztat taki znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od
miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 3. Jezeli Ubezpieczony odméwi
holowania do najblizszego Warsztatu, wéwczas traci uprawnienie do swiadczenia i Ubezpieczyciel
zwolniony jest z odpowiedzialnosci.

. Jezeli holowanie Pojazdu do najblizszego Warsztatu znajdujacego sie w odlegto$ci 50 km od
miejsca zdarzenia odbywa sie poza godzinami pracy tego Warsztatu, a w odlegtosci 50 km od
miejsca zdarzenia znajduje sie inny czynny Warsztat, wéwczas holowanie Pojazdu nastepuje do
tego Warsztatu.
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3. Jezeli holowanie Pojazdu do najblizszego Warsztatu znajdujgcego sie w odlegtosci 50 km od
miejsca zdarzenia odbywa sie poza godzinami pracy tego Warsztatu, a w odlegtosci 50 km od
miejsca zdarzenia nie znajduje sie inny czynny Warsztat, wowczas holowanie Pojazdu nastepuje
do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znajdujacego sie w promieniu 50 km od miejsca
zdarzenia.

4. Jezeli w odlegtosci 50 km od miejsca zdarzenia nie znajduje sie Warsztat, woéwczas holowanie
Pojazdu nastepuje do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znajdujgcego sie w promieniu
50 km od miejsca zdarzenia.

5. W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych srodkéw (np.
dzwig), lub szczegdllnych sposobéw, (np. z uwagi na miejsce lub spos6b potozenia Pojazdu),
woéwczas Ubezpieczony przed wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z tego
wynikajacych.

6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust 5. ustuga zostanie wykonana wéwczas, gdy Ubezpieczony wyrazi
na powyzsze zgode po poinformowaniu go o ewentualnych nastepstwach wykonania takiej ustugi.

7. Przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance wykona dokumentacje fotograficzng Pojazdu
przed i po wykonaniu ustugi, w przypadku, o ktbrym mowa w ust. 5.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNO SCI

§6
1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Pojazdu rozpoczyna sie i konczy
stosownie do postanowiern Umowy generalne;.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Pojazdu objetego ubezpieczeniem
trwa przez 12 miesiecy.

3. Ubezpieczony ma prawo do otrzymania $wiadczen assistance, jezeli Awaria miala miejsce w
czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

SKEADKA
§7

Sktadka z tytulu umowy ubezpieczenia bedzie optacana zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej.

WY+LACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI UBEZPIECZYCIELA

§8
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztéw poniesionych bez porozumienia z Ubezpieczycielem Ilub Centrum Alarmowym
Assistance, nawet jesli mieszczg sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w
niniejszych SWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. W przypadkach, gdy zrealizowanie ustugi assistance przez Centrum Alarmowe Assistance nie jest
mozliwe, Centrum Alarmowe Assistance — po wczesniejszym uzgodnieniu z Ubezpieczonym, iz
Ubezpieczony samodzielnie zorganizuje ustuge assistance i poniesie jej koszty — dokona na rzecz
Ubezpieczonego zwrotu poniesionych przez niego kosztow, jednakze jedynie do wysokosci
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe Assistance, gdyby samo organizowato te ustuge.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi assistance okreslonej w
niniejszych SWU jezeli niewykonanie ustugi spowodowane bylo dzialaniem sity wyzszej, pod
pojeciem ktérej rozumie sie w szczegoélnosci: trzesienie ziemi, powoddz, huragan, pozar lasu, a
takze jezeli niewykonanie ustugi nastgpito na skutek niezawinionej przez Ubezpieczyciela awarii
urzadzen telekomunikacyjnych lub braku dostepu do urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie
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10.

ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opoznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela lub osoby, za pomoca ktérej Ubezpieczyciel swe zobowigzanie
wykonuje (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowaé niedyspozycyjnosé
ustugodawcow realizujgcych dane $swiadczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosé zrealizowania
Swiadczen spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, skrajnie ztymi
warunkami atmosferycznymi a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami
wiadz administracyjnych.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela okreslona w paragrafach powyzszych jest wylgczona, jezeli
Awaria jest spowodowana:

— razacym niedbalstwem Ubezpieczonego w zapewnieniu prawidiowej konserwacji
Pojazdu lub uszkodzeniem mechanicznym Pojazdu, o ktérym Ubezpieczony wiedziat
przed wyjazdem,

— umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,

- uczestnictwem Pojazdu w zawodach sportowych lub ich prébach,

- spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych i
konsekwencjami tego.

Ubezpieczeniem nie sg objete Awarie:
— powtarzajace sie - liczac od pierwszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance
(potwierdzone przez Warsztat);
— powstate w zwigzku z pomytkg w paliwie zastosowanym w ubezpieczonym Pojezdzie,
— polegajace na przebiciu/uszkodzeniu opony lub wiecej niz jednej opony w Pojezdzie.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy Pojazdu w warsztatach naprawczych, konserwaciji i
eksploatacji Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych.

Niezaleznie od ograniczeh okre$lonych w niniejszych SWU, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzasadnione opéznienia lub niemoznosé zrealizowania $wiadczen, jezeli
dostep do Pojazdu byt ograniczony lub uniemozliwiony z uwagi na zaistnienie Awarii poza
miejscami ogolinodostepnymi lub drogami publicznymi.

Nie podlega ubezpieczeniu utrata lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych
spowodowane Unieruchomieniem pojazdu.

Odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela nie sg objete pojazdy:

— wynajmowane przez przedsiebiorstwa typu “Rent a Car” zawodowo zajmujace sie
wynajmem lub wydzierzawianiem pojazdow,

- uzywane do odptatnego transportu oséb

— specjalne (policji, karetki pogotowia),

— uzywane do nauki jazdy.

POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJ SCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWI AZKI
UBEZPIECZONEGO

§9

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub
osoba dziatajagca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu Zdarzenia assistance
Centrum Alarmowe Assistance, telefonujgc pod numer wskazany przez Ubezpieczajgcego oraz
poda¢ nastepujgce informacje:

— nazwisko kierowcy Pojazdu,

— miejsce zdarzenia i numer telefonu pod ktérym mozna zasta¢ kierowce Pojazdu,

— marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu;
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—  krotki opis zaistniatego zdarzenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw, aby ograniczy¢ zwiekszenie sie
skutkéw Zdarzenia assistance. Ubezpieczyciel obowigzany jest, zwr6ci¢ Ubezpieczonemu koszty
wynikite z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych powyzej Centrum
Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia Assistance zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujacych przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§10

Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwigzku z umowg generalng, z wylgczeniem zawiadomieh za
posrednictwem telefonicznego Centrum Alarmowego Assistance okreslonego w § 9 niniejszych
SWU, powinny by¢ skladane na piSmie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem
poleconym, pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres zamieszkania lub siedziby i nie powiadomit
o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel wypemhit swéj obowigzek zawiadomienia
lub o$wiadczenia wysytajac pismo pod ostatni znany mu adres.
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